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Arkemme on yleensd taynna vuorovaikutustilanteita. Jos pysah-
dymme pohtimaan, keiden kanssa olemme tekemisissda pdivan
aikana, pystymme hetkessa laskemaan jopa kymmenia henkil6i-
td, joille olemme sanoneet jotain tai joihin ainakin olemme koh-
distaneet katseemme. Toimintatapamme toisten ihmisten kanssa
vaikuttaa siihen, miten tilanteet koetaan ja miten onnistuneesti
ne etenevat. Erityisesti haasteellisissa tilanteissa tarvitaan vuoro-
vaikutustaitoja silloin, kun esimerkiksi ollaan asioista eri mieltd,
kun tilanteeseen liittyy paljon tunteita tai kun on paatettava yh-
teisistd asioista. Vuorovaikutustaidot ovatkin nykyaan laajalti ar-
vostettuja, katsotaanpa tyOopaikkailmoituksia, koulujen opetus-
suunnitelmia tai henkildstostrategioita.

Vaikka vuorovaikutustaitojen tarkeytta yhteiskunnassamme
nyt korostetaan, lilan usein epaselvaksi kuitenkin jda, mitda vuo-
rovaikutuksella tarkoitetaan, mitd ovat vuorovaikutustaidot ja mi-
ten niitd voi oppia. Taman kirjan tarkoituksena on tarjota konk-
reettisia tyokaluja vuorovaikutuksen kehittdmiseen teoriatietoa
unohtamatta. Ajatuksemme on auttaa lukijaa jasentdimaan omas-
sa elamassdan olevaa vuorovaikutusta tarjoamalla tietyn teoriake-
hyksen seka sithen soveltuvat tyokalut, joiden avulla vuorovaiku-
tuksen laatua voi ihmissuhteessa omalta osaltaan kehittda.
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Vuorovaikutukseen ja sen kehittdmiseen liittyy muutamia
arkikasityksia, jotka eivat kuitenkaan ole oikeita. Toteamus "ke-
miat eivdat kohtaa” on yksi tavallisimmista arkikielen vaitteistd,
jonka sisalto ei saa tukea tieteestd. Ei nimittdin ole olemassa sel-
laista ihmisten valista kemiaa, joka maarittdisi vuorovaikutuksen
laadun. Keskendan vuorovaikutuksessa olevat ihmiset voivat
edustaa eri kulttuureita tai heilld voi olla erilaiset kiinnostuksen
kohteet, erilainen tapa ilmaista asioita, erilaiset arvot ja asenteet
(vrt. Fogel, 1993), minka vuoksi kohtaaminen tuntuu vaikealta.
On myo6s hyvin tyypillistd, ettd ihminen tuo mukanaan vuoro-
vaikutustilanteisiin aikaisempaa kokemusta, vaikka tilanne olisi
taysin uusi. Esimerkiksi alainen saattaa suhtautua uuteen esi-
mieheensa kuten hdn suhtautui edelliseen pomoonsa, vaikka
uusi esimies toimisi vuorovaikutustilanteessa aivan eri tavalla.
Myo6s ammatti voi vaikuttaa: kanssakdyminen poliisin kanssa voi
tuoda mieleen vanhoja muistoja edellisestd virkavallan tapaami-
sesta, vaikka eri poliisit olisivat toimineet hyvin eri tavalla nadissa
vuorovaikutustilanteissa.

Synnynnadisistda ominaisuuksista tai kemioista ei siten voida
puhua. Temperamentti — se miten ihmiset esimerkiksi kohtaavat
toisia uusissa tilanteissa — on kyllakin synnynndinen ja nakyy
ihmisen kayttaytymisessd, mutta ennen kaikkea ymparoivan
yhteiskunnan arvot vaikuttavat siihen, miten ihminen tempe-
ramenttinsa kanssa lopulta kohtaa vuorovaikutustilanteet (Kel-
tikangas-Jarvinen, 2010). Esimerkiksi Yhdysvalloissa annetaan
arvoa sulavalle esiintymiselle ja omien asioiden tiedoksi saatta-
miselle isonkin joukon edessa. Niinpa sita harjoitellaan pienesta
pitden. Suomessa taas lapsia on perinteisesti kasvatettu anta-
maan tilaa muille ja olemaan taustalla. Tosin nykydan Suomes-
sakin suositaan kasvatusta, jossa lapsi oppii toimimaan omien
etujensa ajajana.
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Jos uskomme, etteivdt kahden ihmisen kemiat kohtaa, lyo-
dadn tavallaan hanskat tiskiin ja luovutaan parempaan vuoro-
vaikutukseen pyrkimisestd. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta
vuorovaikutusta voi aina kehittda (ks. Dolev & Leshem, 2017).
Vuorovaikutus perustuu aitoon tahtoon kunnioittaa ja arvostaa
itsed ja toista. Pyrkimys on ndin ymmartda niitd lahtokohtia, joita
vuorovaikutuksessa olevat osapuolet edustavat. Kyse on ennen
kaikkea asenteesta niin itsea kuin toista kohtaan.

Toinen harhaluulo on, ettd kdaytannon tyo kehittda tekijansa
vuorovaikutustaitoja. Tutkimuksemme osoittavat, ettei ainakaan
opettajan tyokokemuksella ja vuorovaikutustaitojen hallinnalla
ole yhteytta (Talvio, 2014; Talvio, Berg, Ketonen, Komulainen, &
Lonka, 2015; Talvio, Berg, Litmanen, & Lonka, 2016). Voidaan-
kin sanoa, ettd yhta hyvin vastavalmistunut kuin ikdnsa opetta-
jana tyoskennellyt voi hallita vuorovaikutustaidot. Tama sitke-
dssa eldva harhaluulo tyokokemuksen ja vuorovaikutustaitojen
osaamisen yhteydestd on haitallinen siksi, ettda vuorovaikutustai-
tojen opiskelua ennen tydelamaa ei pideta tarkedand, koska luo-
tetaan siihen, ettd tyo itsessddn opettaa tarpeelliset taidot (Elliott,
Stemler, Sternberg, Grigorenko, & Hoffman, 2011). Voi olla, etta
kokeneelta opettajalta liikenee aikaa ja huomiota oppilaiden
kanssa olemiseen enemmaén kuin oppisisaltdjen kanssa kamp-
pailevalta opiskelijalta, mutta varsinaisesta vuorovaikutusosaa-
misen karttumisesta ei kuitenkaan voida puhua. Aika monella
meistd on kokemusta siitd, ettd kokenutkin opettaja voi nolata,
syyttda tai tuomita oppilaita. Myos muiden vuorovaikutusam-
mattien edustajien — kuten esimiesten tai vaikkapa ladkareiden
— vuorovaikutustaitojen puutteesta riittda esimerkkeja pitkasta
tyokokemuksesta huolimatta.

On varmaankin totta, etta tunne- ja vuorovaikutustaidoista
kiinnostuneet hakeutuvat useammin alalle, jossa padsee ihmis-
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ten kanssa tekemisiin. Perinteisesti voitaisiin ajatella, etta opet-
tajan, sairaanhoitajan tai vaikkapa psykologin ty0ssd toimivat
ihmiset ovat parempia vuorovaikutustaidoissa siksi, ettd he ovat
suuntautuneet ihmisten auttamiseen. Heillda on oikeanlainen
asenne toisen kunnioittamista ja vuorovaikutustaitojen kehitta-
mistd kohtaan, ja oppiminen saattaa kdayda nopeastikin. Vaikka
ldhtotilanne saattaa olla erilainen eri ammattiryhmilld, tutkimus
kuitenkin osoittaa, etta kaikki edelld mainittujen ammattialojen
edustajat hyotyvat monella tavalla vuorovaikutuskoulutuksesta
(Aspegren, 1999; Brown & Bylund, 2008; Klemola, 2009; Talvio,
2014; Taormina & Law, 2000).

Vuorovaikutuksen hyodyt on huomattu myos aloilla, jotka ei-
vat ole perinteisid ihmissuhdeammatteja. Esimerkiksi tutkijoiden
on huomattu hyotyvan suuresti vuorovaikutustaidoista, koska
tutkimuksen tekeminen on nykydan yha enemman ryhmatyo-
td. Ryhmat kokoontuvat vuorovaikutuksen kannalta usein hy-
vin vaativissa olosuhteissa, esimerkiksi virtuaalisesti, ja jasenina
on monen kulttuurin edustajia. Samoin tekniikan alan osaajat,
vaikkapa pelien kehittdjat, tekevat tavallisesti tyotd tiimeissa,
joissa tiimin keskindinen yhteistyd on keskeinen tyon onnistu-
misen edellytys.

Vuorovaikutustaitoja tarvitaan alalla kuin alalla, koska tyo-
tda tehdaan melkein aina yhdessa toisten kanssa. Siita syysta
vuorovaikutustaitojen opiskelua pitdisi jarjestda kaikille alasta
riippumatta. Nayttdd itse asiassa siltd, ettd tietotekniikan yleis-
tyminen edelleen lisda ihmisten valistd vuorovaikutusta, silla
tekniikka helpottaa monin tavoin kanssakaymistd, joka muuten
voisi esimerkiksi valimatkojen takia olla vaikeaa jarjestda. Juuri
siksi vuorovaikutustaitojen on ajateltu kuuluvan osaksi tyoela-
man niin sanottuja tulevaisuuden taitoja (engl. 21st century skills)
(Lonka, 2015; Trilling & Fadel, 2009). Nama taidot ovat myos

10



JOHDANTO

uuden perusopetuksen opetussuunnitelman kulmakivia (Ope-
tushallitus, 2014).

Vanhemmat ovat jo pitkadn hakeneet apua lasten kasvatuk-
seen vuorovaikutustaidoista. Vuorovaikutuskoulutukseen tu-
levat vanhemmat kertovat usein, kuinka paradoksaalista on,
ettd juuri rakkaimpien ihmisten kanssa tulee kaytettya kaikkein
vahiten rakentavan vuorovaikutuksen keinoja ja eniten epa-
kunnioittavia ja latistavia ilmaisun muotoja. Ilman vuorovaiku-
tustaitojen opiskelua monet vanhemmat tuntevatkin jatkuvaa
syyllisyytta lastensa kasvatuksesta, sillda he kokevat pilaavansa
harvat mutta arvokkaat hetket, joita lapsen kanssa saa viettaa.
Vanhempien vuorovaikutuskoulutus onkin auttanut ymmar-
tdmadn, ettd tunteita tai tarpeita ei tarvitse yhteisissd hetkissa
peittda vaan ne otetaan huomioon, olivatpa kyseessd lapset tai
vanhemmat. Vuorovaikutustaitojen avulla vanhemmat oppi-
vat puuttumaan lapsensa kdyttaytymiseen tavalla, joka ei koh-
distu lapsen persoonaan vaan hdanen kayttaytymiseensa. Tasta
on apua ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa. Samalla lapsi oppii
myohempda eldméddnsd varten arvokasta pdatoksentekotaitoa
turvallisessa ymparistodssa.

Olipa kyseessa tyopaikka, koti tai koulu, hyvin onnistuneet
vuorovaikutustilanteet soljuvat luontevasti ohi emmeka kiinnita
niihin paljonkaan huomiota. Olemme todennakoisesti osanneet
toimia niissd juuri oikealla tavalla, koska ne eivat ole jaaneet
erityisesti mieleemme. Hyvin sujuvissa vuorovaikutustilanteis-
sa olemme tuskin kayttaneet pelkastaan yhta vuorovaikutuksen
tapaa, esimerkiksi pelkkda faktan kertomista, vaan olemme esi-
merkiksi laskeneet leikkid, kyselleet, ihmetelleet tai neuvoneet.
Sen lisdksi olemme ehka vditelleet ja kuunnelleet. Kaikki edel-
la mainitut tavat ovat ihan toimivia vuorovaikutuksen keinoja,
joita ihminen luontevasti valitsee sen mukaan kayttoonsa, mika
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tilanteeseen ja toiselle sopii. Yleensahdn kukaan ei laske leikkia
onnettomuuspaikalla! Tilanteessa koetut tunteet ohjaavat pitkal-
ti sitd, millaisia vuorovaikutustapoja valitsemme. Ne vaikuttavat
nopeasti meissd, minka vuoksi meidan on luontevaa valita tilan-
teeseen sopiva tapa toimia.

Vuorovaikutus on aina vastavuoroista: molemmat vuorovai-
kutuksen osapuolet tuovat yhteiseen tilanteeseen jotain sellaista,
mika vaikuttaa molemmissa. Onnistunut vuorovaikutustilanne
onkin kaikkien vuorovaikutukseen osallistuneiden panoksen
ansiota seka tiiviisti yhteydessa kokemukseen, ettd kaikkien pa-
nos on myos otettu huomioon vuorovaikutustilanteessa. Toki on
myo0s toisinpdin — kielteinen tunnekokemus vaikuttaa vuorovai-
kutustilanteeseen ja sen onnistumiseen. Usein tunne myos tart-
tuu vuorovaikutustilanteessa. Onnistuneessa tilanteessa ihmiset
kokevat, ettd he ymmartavat toisiaan ja ovat ikdan kuin samalla
aaltopituudella (vrt. Goleman, 2007).

Hyvin sujuvaan vuorovaikutustilanteeseen vaikuttaa myos
sosiaalinen ympadristomme, joka madarittelee meille kulttuurisi-
donnaiset tavat ja keinot toimia. Monissa Lahi-idan kulttuureissa
kanssakdyminen esimerkiksi toisen sukupuolen kanssa on eri-
laista kuin meilld lansimaissa, mutta paikallisille se on luonteva
tapa toimia, joka on opittu omassa kulttuurissa elamalld. Kult-
tuuriset arvot ja tavat saavat meissd aikaan tunteita, joiden avul-
la sadtelemme kanssakdaymisen tapoja.

Vaikka ihmiset yleensd osaavat toimia taitavasti sosiaalisissa
tilanteissa ja he kykenevat valitsemaan juuri sopivan tavan vies-
tid niissd, virheita sattuu. Koemme, ettd “sammakko pdasi suus-
tani”. Siksi taitava viestijd osaa myos anteeksi pyytdmisen taidon.
Vuorovaikutustilanteisiin palaaminen ja niista oppiminen on osa

ihmisena kehittymista.
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Vuorovaikutustilanteissa toimimista voi myo6s kehittdad muul-
lakin tavalla kuin vain kantapdan kautta. Vuorovaikutustaitojen
tietoinen opiskelu auttaa meita tunnistamaan erilaiset vuoro-
vaikutustilanteet ja toimimaan niissa itsed ja toisia arvostavalla
tavalla. Mikali vuorovaikutustilanne vaikuttaa meista ongelmat-
tomalta, voimme kayttda koko laajaa vuorovaikutustaitojen kir-
joa, jonka olemme oppineet sosiaalisessa ymparistdssd syntymas-
tamme ldhtien. Kun havaitsemme, ettda vuorovaikutustilanne on
herkkd, osaamme ottaa oikeat oppimamme vuorovaikutuksen
tyokalut kayttoon ja valttdd tiettyja viesteja, joita ongelmatto-
massa tilanteessa voisimme hyvin kayttaa.

Vuorovaikutustaitoja on tarkoituksenmukaista kayttda erityi-
sesti haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa, koska niiden epa-
onnistunut kasittely voi johtaa isompiin ongelmiin ja suorastaan
valirikkoihin. Vuorovaikutuksen tyokaluja voi kuitenkin kayttaa
myos ihan jokapdivadisessd elamdssa ennaltachkdisemaan ongel-
mien syntymistd, mutta ongelmattomalla alueella niiden kaytta-
matta jattamisella ei yleensa ole vakavia seurauksia. Vuorovaiku-
tustaitoja oppimalla voimme syventda ja tukea ihmissuhteitamme.

Kirjassa kdayddan ensin lapi sosioemotionaalisen oppimisen
malli eri osa-alueineen. Sen jalkeen esitelladn Thomas Gordonin
kehittamat tunne- ja vuorovaikutustaidot, jotka esitelladan sosio-
emotionaalisen oppimisen mallin osa-alueiden mukaisessa jar-
jestyksessda. Olemme koonneet esimerkkeja tyopaikalta, kotoa ja
koulusta, jotta mahdollisimman moni lukija voisi 10ytéa itselleen
sopivan ympariston, missa vuorovaikutustaan haluaa kehittaa.
Esimerkkien avulla pyrimme helpottamaan asian ymmarretta-
vyyttd ja osoittamaan, ettd vuorovaikutusta voi kehittdad yhta
lailla omien lasten kuin esimiehenkin kanssa. Vuorovaikutus ja

tyokalujen kaytto pohjautuvat toista ihmistd kunnioittavaan ja
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tasa-arvoiseen asenteeseen — tata haastetta ja mahdollisuutta tar-
kastelemme kirjan lopulla.

Kirjassa on myos erilaisia pohdinta- ja havainnointitehtavia.
Niiden avulla voi pdastd itsetutkiskelussaan pitkallekin. Jos tilan-
teet, joita kirjassa esitetdan tai pyydetadn pohtimaan, tuntuvat tu-
tuilta, kirjan sisalté on erityisen hyodyllinen. Sosioemotionaalisen
oppimisen osa-alueiden (Casel, 2017; Talvio, 2014) avulla ja tutus-
tumalla taman kirjan kdytannon tunne- ja vuorovaikutustaitoihin
(Gordon, 2006) voit lisdta itsetuntemustasi ja syventda ihmissuh-
teitasi paljonkin. Toivomme, ettd kirja tarjoaa tietoa, jonka avulla
vuorovaikutuksen haasteita on helpompi ymmartaa.'
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1. Kiitokset Gordon Training Internationalille inspiraatiosta ja tuesta tama kir-
jan tekemiseen.





