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JOHDANTO

Ei minulta kukaan muu vaadi niin paljon kuin mind itse. Muille on
helpompi sanoa etti vahempi riittid, mutta itselti vaadin enemmdn.

Aina on venyttivid.

Taid tydeldmd on semmoista, ettd kun yhdet tavoitteet saavuttaa niin heti

on seuraavat tihtdimessd. Nejotka pystyy venymdin, voittaa.

Jatkuva ylimddrdinen sild ja kaikki uudet vaatimukset, ne visyttdd. On
varmaan oma syyni, kun en tee toiti tehokkaammin ja fiksummin. Muut

kylla néyttid venyvin ja pystyvin tihin kaikkeen mutta mind en.

Kaikissa ylld olevissa kuvauksissa puhutaan venymisestd tyoelamassa.
Venymisessd on kyse ihmisen ja tyon vilisestd suhteesta: on joku, joka
haastaa venymain tai venyttdd, ja on joku, joka venyy.

Venyminen tyGelimissa on arvokasta, silld ilman venymisti ei ole jous-
tavuutta. Tyoeldmassd joustavuutta tarvitaan, jotta tydn vaatimuksiin pys-
tytddn vastaamaan. Venyminen ty6ssd on arvokasta my6s tyon aikaansaan-

nosten nikokulmasta. Ty tarjoaa monelle paikan, jossa pddsee haastamaan
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itseddn ja venyttimain rajojaan. Venymiseen liittyvd ponnistelu ja kehitty-
minen palkitsevat. Liian helpolla pddseminen turhauttaa.

Venyminen ty6ssid voi jatkuvana ja liiallisena tilana olla haitallista.
Liiallinen venyminen tydssi tarkoittaa, ettd ihminen pyrkii mukautu-
maan sellaisiin vaatimuksiin, joihin voimavarat eivit venyttdessikddn
riitd vastaamaan. TyGeldmissd ihminen kohtaa tilanteita, joissa oma
tekeminen tuntuu riittdimattomaltd. Thmisen luontainen tapa pyrkid
lisidmaddn riittimistd on venyminen. Venyessiin ihminen toimii kuin
kuminauhakiristettdessd. Aikansa nauha venyyja sdilyttia elastisuuten-
sa, mutta jossain kohtaa sdikeet kuluvat ja nauha katkeaa.

Myos ihmisen joustokyky on rajallinen. Usein joustonvaran loppu-
minen ilmenee niin, ettd ihmisen motivaatio tai jaksaminen loppuu ja
tekeminen tyssdd. Toisinaan pitkidkin toipumisjakoja tarvitaan toimin-
takyvyn ja kimmoisuuden palauttamiseen.

Ty6eldiman kuormittavista asioista puhutaan paljon. Tyon kasvaneet
vaatimukset, jatkuvat muutokset ja tyon tiukentuminen ovat globaale-
ja ilmioitd, jotka haastavat riittdvyyden tunnetta ja aiheuttavat monille
tyytymattomyvyttd itseen, toisiin tai tyéelimdin. Moni uupuu. Uupu-
misissa selittdvid tekijoitd on monia, mutta tydelimin piirteilld lienee
osansa asiassa. Onko tySelimimme muuttumassa kestamattomaksi —
tai olemmeko itse tehneet tyostimme sellaista, ettd emme pysty endi
vastaamaan omiin odotuksiimme? Olemmeko innostuneet tehosta-
maan tyotimme toimimattomilla tavoilla?

Jotta tydelimdn moniin haasteisiin pystytdan vastaamaan lyhyelld ja
pidemmalla aikavililld, tarvitaan venymiselle vastavoimaa.

Tyytyviisyys tarjoaa venymiselle palauttavan vastavoiman. Tyy-
tyvéisyys kysyy, mitd saadaan, jos ihminen ei tyouransa aikana ehdi
huomaamaan tyonsi aikaansaannoksia eikd kokea hyvid mieltd saavu-

tuksistaan.



Tyytyviisyys kysyy my6s, mihin tyoelimissi pystyisimme, jos
rajaisimme tyotimme paremmin. Urheilussa jatkuvan maksimitehon
harjoittelun tiedetdan johtavan uupumisiin ja tulosten heikentymiseen.
Siksi harjoittelun rinnalle tarvitaan lepoa. Lepo ei tarkoita tavoitteista
luopumista vaan viisasta suorituskyvyn kehittimistd. Onko tille tilaa
tyoelimdssimme?

Kolmanneksi tyytyviisyys kysyy, mika kaikki ty6elimdssimme on
hyvin. Kun huolestuttavat uutiset ty6elimaisti vievit huomiomme, em-
me aina muista, ettd suomalainen tydelimi on monelta kantilta katsot-
tuna melko hyvia. Joku voi miettid, uskaltaako endi kertoa, jos omissa
toissd menee ihan mukavasti eikd itse koe liikaa kiirettd. Hyvin sujuvaan
tyohon ei tyopaikoillakaan aina ymmarreta kiinnittdd huomiota. Kor-
jaamista vaativien asioiden tunnistaminen on ihmiselle luontaista — sen
sijaan hyvin sujuvien asioiden huomaamiseksi joudumme nikemaiin
tietoisesti vaivaa.

Tyytyviisyys ei kuitenkaan tarkoita ty6elimin epakohtien hyvik-
symistd, kehotusta olla nurisematta ja keskittyd positiiviseen ajatte-
luun. Tavoitteena ei ole hyssytelld hiljaisiksi tydelaman kriittisid ddnid
— tyytyviisyyttd ei rakenneta silmid ummistamalla. Tyytyviisyyden
rakentamisen lihtokohtana on tyytymittdmyyden ja tyytyviisyyden
tunnistaminen, tyohon liittyvien suhtautumistapojen tiedostaminen ja
aktiivinen seki vastuuta ottava toiminta.

Tyytyviisyyden esiin nostaminen ei myoskain tarkoita, ettd tyopai-
kalla pitdisi hypelld onnesta. Oikeastaan timi kirja sanoo, ettd vihempi
riittdd. TyGeldmain intensiivisten tunteiden, kuten tdysilld tekemisen ja
intohimon tunteiden rinnalla tima kirja kannustaa pysiahtymain tyon
vaatimattomampien tunteiden direlle. Voimme menettdd paljon, jos
ajattelemme, ettd tydelaimadssd arvostetaan vain suuria tunteita — perus-

tyytyviisyys voi vieda pitkille.
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Tyon tyytyviisyys asuu monella tasolla: yksiléiden suhtautumis-
tavoissa omaan ja toisten tyohon, tyytyviisyyden tunteen kokemuksis-
sajakdytinnon tyossd nikyvissd toimintamalleissa ja valinnoissa. Néita
nikokulmia kasitellddn tdssid kirjassa yksilotasolla, tyopaikkatasolla ja
yhteiskunnallisella tasolla.

Kirjan ensimmadisessd osassa kisitellddn tunteita ja tunteiden vaiku-
tusta ihmisen kiyttdytymiseen. Tdssd osassa keskitytddn tyytyviisyy-
teen yhteni ty6elimin myo6nteisend tunteena, joka usein tulee sivuute-
tuksi. Arkiseen tyytyviisyyteen pitid melkein kompastua — muuten sen
ohi helposti kivellaan. Tdssid osassa keskustellaan myos siitd, miten seka
tyytyvéisyys ettd sopiva tyytymattomyys edistavit tyotd. Milloin tyo-
yhteisossd kannattaa antaa tilaa kielteisten tunteiden tuulettamiselle?
Milloin taas on hyédyllisempdi ja vastuullisempaa vaatia ratkaisuja ja
kannustaa myonteiseen?

Kirjan toisessa osassa huomio kohdistetaan tyon arkeen. Keskus-
teluun nousevat tyohon liittyvit odotukset, viisas vertaaminen, itselle
ja toisille riittiminen sekd tyon rajaamiseen ja palautumiseen liittyvit
valinnat. Kuka teiddn ty6paikallanne sanoo, ettd nyt on tehty paljon
hommia ja tarvitaan tauko? Kuinka usein kehutte tyokaveria? Saako
teilld iloita keskenerdisen tyon ddrella?

Kirjan kolmannessa osassa huomio siirretddn tyon tyytyviisyyden
merkityksiin ty6elimissi ja yhteiskunnassa. Mitd jos riittimattomyy-
den, keskeneriisyyden ja epdvarmuuden tunne onkin globaali tydela-
main piirre, jonka kanssa vain pitdd pystyd elimdan? Kuinka vahvistaa
toivoa ja toimintaa tyelimassd? Kuinka vaatia itseltd ja toisilta jadra-
pdistd optimismia, jota tydelimdmme tarvitsee?

Tamai kirja pyrkii tarjoamaan tyontekijille, esihenkildlle ja muille
tyon kehittdjille nikokulmia tybelimén laadun ja tyohyvinvoinnin ke-
hittimiseen tyytyviisyyden nikokulman kautta. Kirjassa tuodaan esille

konkreettisia keinoja, joilla voidaan vahvistaa ty6n ja ihmisten hyvin-



vointia tyytyviisyyden avulla. Mukana on my®6s harjoituksia ja todelli-
sia tyeldman tilanteita kuvaavia esimerkkeja. Esimerkit on muunneltu
niin, ettei niistd voi tunnistaa yksittdisid henkil6itd tai tyopaikkoja.
Tasapainottelu sopivan tyytymittomyyden ja riittdvin tyytyviisyy-
den kysymysten dérelld on ajankohtainen teema ty6elimassimme. Taito
tehda tyotddn riittdvan hyvin ja samanaikaisesti riittdvin huonosti, omas-
ta jaksamisesta huolehtien ja samalla yhteistd vastuuta kantaen, on tirkead
tulevaisuuden tydelimitaito. Toivon kirjan tuuppaavan lukijoita hyodyn-
tdmadn tyytyviisyyttd oman tyon ja oman tyopaikan arjessa. Kestavin
ja hyvinvoivan tydelimin rakentaminen, kaikessa keskeneraisyydessdan-
kin, on yhteinen tavoite, jonka saavuttamiseen tarvitsemme toisiamme.

Ty6elimdmme laatuun voimme onneksemme yhdessi vaikuttaa.
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